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CIUDAD LIMPIA BOGOTA SA ESP (en adelante CIUDAD LIMPIA) como empresa prestadora de la
actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables a efectos de establecer las pautas
que regira la conformacion, desarrollo y actividades desempefiadas por el Comité de Conciliaciéon de
Cuentas con las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento legalmente constituidas que
desempefian su actividad en el Distrito Capital, y de forma especifica en las localidades donde CIUDAD
LIMPIA presta el servicio publico de aseo (Kennedy y Fontibon), al tenor de lo dispuesto en el articulo
2.3.2.5.4.8.del Decreto 1077 de 2015 (modificado por el Decreto 1381 de 2024) y en consideracion de lo
dispuesto por la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico tanto en el documento de
trabajo como en la Resolucion definitiva CRA 1011 del 2025, “por la cual se adopta un modelo de
Reglamento de funcionamiento y operatividad del Comité de Conciliacion de Cuentas entre personas
prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables y las
personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y se dictan otras
disposiciones”, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que la Corte Constitucional mediante Auto 275 del 19 de diciembre de 2011 conminé al Gobierno
Nacional para que éste revisara y estableciera “parametros generales para la prestacion de los
servicios de separacion, reciclaje, tratamiento y aprovechamiento de residuos sélidos en los términos
establecidos en el numeral 115 de dicha providencia”.

2. Que el numeral 6 (modificado por el articulo 1 del Decreto 1381 de 2011) del articulo 2.3.2.1.1.del
Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio” dispuso que la actividad de aprovechamiento, es la actividad
complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos sélidos
ordinarios aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacién de clasificacion y aprovechamiento,
asi como su clasificacion, y pesaje por parte de la persona prestadora.

3. Que el numeral 6 del articulo 2.3.2.1.1 del mencionado Decreto también preceptud que la actividad
complementaria de aprovechamiento puede ser prestada por las personas que se organicen conforme
al articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

4. Que el 11 de abril de 2016 el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio expidio el Decreto 596 “Por
el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad
de aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacién de los
recicladores de oficio y se dictan otras disposiciones”. Que de manera posterior el Decreto 1077 de
2015 fue modificado por el Decreto 1381 de noviembre 14 de 2024 “Por el cual se modifica el Capitulo
5, del Titulo 2, de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad
y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015 y se dictan otras disposiciones
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Que el paragrafo 1 del articulo 2.3.2.5.4.2.del Decreto 1077 de 2015 (modificado por el articulo 3 del
Decreto 1381 de 2024), reglamenté que las personas prestadoras de la actividad de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables deben realizar el calculo de la tarifa final por suscriptor, de
acuerdo con la metodologia tarifaria vigente.

Que en la resolucion UAESP No. 27 de 2018, por la cual se adopta el reglamento comercial y
financiero de la concesion del servicio publico de aseo en la Ciudad de Bogotda D.C. en sus
componentes de residuos no aprovechables, barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de
césped, poda de arboles en areas publicas, lavador de areas publicas y transporte de los residuos
generados por las anteriores actividades a los sitios de disposicion final; dispuso en el articulo 2.2.1
que la facturacion del servicio publico de aseo en la Ciudad de Bogota D.C. quedaria a cargo de la
entidad procesadora de informacién del servicio publico de aseo (EPISA mas tarde conocida como
PROCERASEO SAS).

Asi mismo, los articulos 2.3.2.5.4.5.y 2.3.2.5.4.6 del mencionado Decreto, establecieron que los
recursos de la facturacion del servicio de aseo que correspondan a la actividad de aprovechamiento,
deben ser recaudados por el prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, quien debera efectuar el traslado de éstos a la persona prestadora de
aprovechamiento.

En la ciudad de Bogota, a partir de la adjudicacién a la licitacién publica UAESP LP 02 2017, se
establecié un modelo especifico y conforme al mismo y los otrosies suscritos frente al contrato de
concesion, el recaudo inicialmente del servicio se realiza por parte del facturador conjunto quien
actualmente es Enel Codensa S.A E.S.P., (Enel) o con quien en su momento se tenga suscrito el
convenio de facturacion conjunta, y una vez se realiza por parte de la entidad procesadora de la
informacion del servicio publico de aseo -PROCERASEOQO SAS- los cierres de informacion, comercial
y financieros, el cual se efectia de forma mensual, los pagos se realizan con esta periodicidad.

Posterior a la conciliacion del recaudo del esquema entre el EPISA y el facturar conjunto, y teniendo
claridad del recaudo real recibido, y una vez celebrado el comité de conciliaciéon de cuentas para la
actividad de aprovechamiento, las 6rdenes de giro se imparten por LA ENTIDAD FIDUCIARIA,
CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA, a solicitud de CIUDAD LIMPIA, conforme las conciliaciones
acordadas y firmadas.

Que el articulo 2.3.2.5.4.8.de la misma norma, dispuso que las personas prestadoras de la actividad
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y las personas prestadoras de la actividad
de aprovechamiento, deben conformar un comité de conciliaciéon de cuentas encargado de la revisién
de las cuentas y los demas aspectos que surjan como consecuencia de la prestacion de la actividad
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de aprovechamiento, la comercializaciéon y su facturacién dentro del servicio publico de aseo. Asi
mismo preceptud que dicho Comité debe adoptar su propio reglamento.

11. Que CIUDAD LIMPIA funge como prestador privado del servicio publico de aseo en el Area de
Servicio Exclusivo # 3, conformado por las localidades de Kennedy y Fontibén de la ciudad de Bogota,
en virtud de las disposiciones del Contrato de concesion 285 de 2018, celebrado con la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS (En adelante UAESP) y que requiere
establecer las pautas, de la actividad que desarrollara el Comité de Conciliacion de Cuentas de que
trata el Decreto 1381 de 2024

12. En virtud de lo anterior, las partes de comun acuerdo y de manera libre y voluntaria se comprometen
a lo siguiente: )
CAPITULO |

Objeto, definiciones y obligaciones

CLAUSULA PRIMERA: Objeto del reglamento. Este reglamento tiene por objeto la conformacién y
desarrollo del Comité de Conciliacion de Cuentas a efectos de revisar y conciliar las cuentas y demas aspectos
que surjan como consecuencia de la prestacién de la actividad de aprovechamiento, la comercializacion y su
facturacién dentro del servicio publico de aseo. Igualmente, el presente reglamento regula las condiciones
técnicas, juridicas y reglamentarias de la facturacién, liquidacién, cartera y traslado de los recursos por
concepto de aprovechamiento, actividad adelantada por las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento legalmente constituidas y que desarrollan su actividad en el area de servicio exclusivo del
servicio publico de aseo (ASE 3) de CIUDAD LIMPIA la cual hace sus veces como empresa prestadora de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Con el fin de desarrollar el objeto del presente reglamento se tendrdn como criterios orientativos para las
partes, la constitucién y la ley, al igual que lo establecido en la metodologia tarifaria vigente expedida por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, los criterios diferenciales establecidos en el
Decreto 1077 de 2015 con sus modificaciones, sustituciones o adiciones, la Ley 142 de 1994 en lo que
respecta a los criterios tarifarios y demas disposiciones, y las érdenes y pronunciamientos de la Corte
Constitucional respecto de la poblacion recicladora como sujetos de especial proteccion.

CLAUSULA SEGUNDA: Definiciones. Para todos los efectos y a la luz de las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, es necesario tener en cuenta las siguientes definiciones:

Aforo. Es el resultado de mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente autorizado por la
persona prestadora, respecto de la cantidad residuos solidos que produce y presenta un usuario de manera
individual o conjunta al prestador del servicio de aseo.

Aprovechamiento en la prestacion del servicio publico de aseo: Actividad complementaria del servicio
publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la
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estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion
y pesaje por parte de la persona prestadora.

Area de Prestacion de Servicio: Corresponde a la zona geogréafica del municipio o distrito debidamente
delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio publico de aseo. Esta debera consignarse
en el contrato de condiciones uniformes (Numeral 7. articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Decreto 1077 de 2015).

Cartera: La cartera corresponde a los valores econdmicos pendientes de pago por parte de los suscriptores
y que han sido previamente facturados

Cartera Irrecuperable: Son los saldos de cartera que por su condicién (ejemplo: predios demolidos, lotes
vacios) se convierte en cartera irrecuperable. También aplica para la cartera que a pesar de haber surtido
todo el proceso de gestion de cartera preventiva, persuasiva y juridica no concluye en un resultado positivo
para la empresa, por lo cual la abogada encargada del proceso emite el respectivo concepto de
irrecuperabilidad.

Catastro de usuarios: Es el listado de la respectiva persona prestadora, que contiene los usuarios del
servicio con sus datos identificadores (Articulo 1.2.1. Definiciones. Resolucion CRA 943 de 2021).

CCSA: (Costo de comercializacion adicional por suscriptor) Componente de la nueva metodologia
tarifaria detallado en la Resolucion CRA 779 de 2016, que comprende las actividades administrativas
asociadas con la liquidacién, facturacion y recaudo, atencion al usuario, campafas publicitarias, entre otras.
En la norma citada se establecen los porcentajes a dividir el adicional de la comercializaciéon entre los
prestadores de aprovechables y de no aprovechables.

Cobros Inoportunos: Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacidon de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Se exceptian los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario
(Articulo 150 Ley 142 de 1993).

Cobros no autorizados: Es el valor cobrado a los usuarios que incumplen la normatividad vigente (articulo
1.2.1 Resolucion CRA 943 de 2021), los mismos se resolveran segun las reglas establecidas en el Libro 1,
Capitulo 8 del Titulo 3 de la resolucién CRA 943 de 2021, o aquella que lo adicione, sustituya, modifique o
derogue.

Comité de Conciliacion de Cuentas: Comité conformado por las personas prestadoras de la actividad de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento; encargado de efectuar la revision de las cuentas y demas aspectos que surjan como
consecuencia del cobro y facturacién de las actividades de aprovechamiento por parte del prestador del
servicio publico de aseo.

Contrato de servicios publicos: Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de
servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que
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han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados (Articulo 128. Ley 142 de
1994).

Contrato de Condiciones Uniformes para la actividad de Aprovechamiento: Consiste en las condiciones
uniformes que rigen la relacion entre el usuario de la actividad de aprovechamiento y las personas prestadoras
de la actividad de aprovechamiento.

Criterios diferenciales para las organizaciones de recicladores de oficio: Son disposiciones especiales
orientadas a diferenciar la reglamentacion, inspeccion, vigilancia, control y regulaciéon de la prestacion de la
actividad de aprovechamiento por parte de las organizaciones de recicladores de oficio frente a las demas
personas prestadoras del articulo 15 de la Ley 142 de 1994 o aquella que la modifique o sustituya. Lo anterior,
de acuerdo con la categoria municipal o distrital en la que se ubiquen (Numeral 98. articulo 2.3.2.1.1.
Definiciones. Decreto 1077 de 2015).

Cuenta Contrato: Numero que identifica en el sistema de informacion comercial de la persona prestadora de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables a un usuario determinado.

Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA-. Son instalaciones técnicamente disefiadas con
criterios de ingenieria, destinadas a la clasificacion, y pesaje de los residuos solidos ordinarios aprovechables,
mediante procesos manuales, mecanicos o mixtos.

Entidad tarifaria local: Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas de los
servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, a cobrar en un municipio para su mercado de usuarios. Son
entidades tarifarias locales: a) El alcalde municipal, cuando sea el municipio el que preste directamente el
servicio, o la Junta a que hace referencia el inciso 6° del articulo 6 de la Ley 142 de 1994; b) La junta directiva
de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en sus estatutos o
reglamentos internos, cuando el responsable de la prestaciéon del servicio sea alguno de los prestadores
sefialados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994. En ningun caso, el concejo municipal es entidad tarifaria
local, y por lo tanto, no puede definir tarifas (Articulo 1.2.1. Definiciones. Resolucién CRA 943 de 2021),
actualmente para el objeto del presente reglamento a las localidades Kennedy Y Fontib6on, es CIUDAD
LIMPIA.

Factura conjunta: Es el documento en que se cobran dos o mas servicios, los cuales deben ser cancelados
en forma conjunta, para garantizar el recaudo efectivo de pagos por la prestacién de los servicios de
saneamiento basico y consecuentemente, la continuidad de los mismos, salvo en la situacion prevista en el
Paragrafo del articulo 147 de Ley 142 de 1994.

Factura directa del servicio de aseo: Es el documento en que se cobra solamente el servicio publico de
aseo, para los casos en que por alguna razén no se les presta el servicio de energia, pero el predio continda
con un tipo de uso residencial o no residencial. La factura directa solo cuenta con un solo cédigo de barras
para ser recaudado este servicio exclusivamente.
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Gestion de Cartera: Para los efectos del presente reglamento, se entiende como el conjunto de acciones
encaminadas a lograr la recuperacion eficiente y oportuna de cobros correspondientes a la actividad de
aprovechamiento.

Incentivo de separacion en la fuente (DINC): Incentivo otorgado al prestador del servicio de
aprovechamiento en los eventos en los cuales las macrorutas de recoleccion de residuos aprovechables
tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados. El valor de dicho incentivo sera
determinado por la metodologia tarifaria del servicio de aseo que determine la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.

Personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento: Organizaciones que, en cualquiera de las
figuras juridicas permitidas por la normatividad vigente, incluyan dentro de su objeto social la prestacién del
servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento, se registren ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

Plan de Gestion Integral de Residuos (PGIRS): Instrumento de planeacion municipal o regional que
contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos
por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos soélidos, basado en la politica de gestion
integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico
inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento
continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a
través de la medicién de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento y control y actualizacion del PGIRS.

PROCERASEO S.A.S: Corresponde al EPISA (Ente Procesador de Informacién del Servicio de Aseo) creado
a partir de la adjudicacion a la licitacion publica UAESP 002 de 2017.

Recaudo: Accidon que comprende la recepciéon y control de pagos por el servicio de la actividad de
aprovechamiento que realiza el prestador de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables en el respectivo municipio o distrito.

Reciclador de oficio: Persona natural que goza de especial proteccion constitucional, que realiza de manera
habitual las actividades de recuperacion, recoleccién, transporte y clasificacién de los residuos solidos
ordinarios aprovechables para su posterior reincorporacion al ciclo econémico productivo, y que deriva el
sustento propio y familiar de esta actividad.

Rechazos: Material resultado de la clasificacion de residuos aprovechables en la Estacién de Clasificacion
ECA, cuyas caracteristicas no permiten su efectivo aprovechamiento y que deber ser tratados o dispuestos
en el relleno sanitario.
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Regularizacion en la actividad de aprovechamiento: Es el proceso que asume la organizacion de
recicladores de oficio para cumplir progresivamente con los estandares de la prestacion de la actividad de
aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo (Numeral 100. articulo 2.3.2.1.1. Definiciones.
Decreto 1077 de 2015).

Residuos efectivamente aprovechados: Residuos sélidos que han sido clasificados y pesados en una
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora de la actividad y han sido
comercializados para su incorporacién a una cadena productiva, contando con el soporte de venta a un
comercializador o a la industria.

Residuos efectivamente aprovechados: Residuos soélidos ordinarios aprovechables que han sido
clasificados, y pesados en una Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora
de la actividad de aprovechamiento y que han sido reincorporados al ciclo productivo, contando con factura
de venta a un comercializador o a la industria cumpliendo con los requisitos tributarios que exige la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (Numeral 87. articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Decreto 1077 de 2015).

Reversion: Procedimiento mediante el cual se modifica o corrige la informacion cargada en el Sistema Unico
de Informacién (SUI).

Sistema Unico de Informacién- SUI: Es el sistema Unico de informacién para los servicios publicos
domiciliarios y actividades complementarias de que trata la Ley 142 de 1994, el cual se nutre de la informacion
proveniente de los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de las entidades
territoriales y demas obligados a reportar informacion; cumple las funciones establecidas en el articulo 14 de
la Ley 689 de 2001 y es administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), de
conformidad con las normas aplicables (Numeral 16. ARTICULO 2.3.5.1.1.2.4. Definiciones. Decreto 1077 de
2015).

Superintendencia de Servicios Publicos - SSPD: es una entidad con rango constitucional conforme al
articulo 370 de la Constitucion Politica de 1991. Por delegacion presidencial ejerce las funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas.

Tasa de Interés para la devolucion de los cobros no autorizados: Para efectos del calculo del monto a
devolver en el caso de cobros no autorizados, la persona prestadora debera reconocer en la devolucién al
suscriptor y/o usuario sobre el capital adeudado, independientemente de si se trata de suscriptores y/o
usuarios residenciales o no residenciales, un interés corriente calculado desde la fecha en que el suscriptor
y/o usuario efectud el pago del cobro no autorizado, hasta el momento en que de acuerdo con el articulo
anterior, el prestador efectue el abono a la factura o el pago. Los intereses corrientes se causaran a una tasa
mensual igual al promedio de las tasas activas del mercado que se encuentren vigentes para el respectivo
mes en que se reconocen los intereses. El promedio de las tasas activas del mercado corresponde al interés
bancario corriente efectivo anual, para la modalidad de crédito de consumo y ordinario, certificado por la
Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga sus veces. Sobre el saldo en mora, la persona
prestadora pagara a los suscriptores y/o usuarios de la devolucion, el interés moratorio previsto en el articulo
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884 del Cédigo de Comercio modificado por el articulo 111 de la Ley 510 de 1999, desde el momento en que
incumpla con el plazo de la devolucién fijado por la entidad de vigilancia y control o el que resulte de aplicar
lo previsto en el literal a) del numeral 2.1 del articulo 1.8.3.2 de la presente resolucion (Articulo 1.8.3.3.
Resolucion CRA 943 de 2021).

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de
servicios publicos.

Titulo ejecutivo: Documento que consagra obligaciones claras, expresas y exigibles que provengan del
deudor o de su causante, y constituyan plena prueba contra él.

Unidad independiente: Es el espacio fisico independiente y privado, para el uso particular y exclusivo de un
usuario, compuesto par el caso de las unidades residenciales como minimo de bafo, cocina y alcoba, que
genera residuos solidos derivados de la actividad residencial privada o familiar. En el caso de vivienda
compartida, a pesar de la existencia de una Unica entrada, cada unidad independiente sera tenida en cuenta
para efectos del catastro usuarios y facturaciéon a pesar que no se encuentre debidamente legalizada. Para el
caso de las unidades no residenciales es el espacio fisico independiente y privado para el uso particular y
exclusivo de un usuario, donde desarrolla una actividad que genera residuos solidos derivados de una
actividad no residencial.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacidon de un servicio publico, bien como
propietario, del inmueble en donde este se presta o como receptor directo del servicio. A este ultimo usuario
se denomina también consumidor.

Paragrafo 1. En caso de requerir definiciones adicionales a las anteriormente mencionadas, remitirse a la
normatividad vigente contenida en la Ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015, la Resolucién CRA 943 de
2021, o aquellas que las adicione, sustituya, modifique o derogue, y demas normas concordantes.

Paragrafo 2. En caso de contradiccién o interpretacion de las definiciones establecidas en el presente articulo,
siempre se preferiran jerarquicamente aquellas de orden constitucional, legal o reglamentario.

CLAUSULA TERCERA: Obligaciones de CIUDAD LIMPIA: CIUDAD LIMPIA se obliga con a:

A) Llevar a cabo el calculo de la tarifa final por suscriptor, incluido el componente de la actividad de
aprovechamiento de acuerdo con la metodologia tarifaria vigente y teniendo en cuenta la informacion
publicada en el Sistema Unico de Informacién - SUI (Art. 2.3.2.5.4.2. Decreto 1077 de 2015
modificado por el articulo 3 del Decreto 1381 de 2024).
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Realizar el calculo de la tarifa final por suscriptor por concepto de comercializacion de
aprovechamiento en adelante CCSA.

Realizar periédicamente la actualizacion tarifaria segun lo establezca la normatividad vigente.

Ejecutar a través de PROCERASEO SAS, la liquidacidon de la facturacion para los usuarios,
relacionada con los cobros correspondientes a la actividad de aprovechamiento y CCSA.
PROCERASEO SAS, se encarga de detallar en todo caso, los valores correspondientes por
componente.

Convocar, con la antelacion requerida de acuerdo con la clausula 19 del presente reglamento, y
desarrollar el Comité de Conciliacién de Cuentas.

Proporcionar con transparencia la informacion amplia y suficiente que se requiera para el desarrollo
del Comité de Conciliacion de Cuentas, conforme a lo establecido en la normatividad.

A través del convenio de facturaciéon conjunta suscrito con Enel Codensa S.A. E.S. P. (En adelante
Enel), dicha entidad adelanta la impresién y distribucién de las facturas conjuntas, en las que se
incluyan la actividad de aprovechamiento segun la informacion que sera aportada por la Asociacion
de recicladores, de acuerdo con las fechas establecidas para el calendario de facturacion.

Recibir del facturador conjunto Enel, la informacioén relacionada con el recaudo total mensual por
suscriptor, del cual PROCERASEOQ detalla el total de los cobros correspondientes a la actividad de
aprovechamiento y también, por concepto del CCSA.

Enel recauda conforme a lo previsto en el Contrato mencionado y sus otrosies, el reglamento
comercial y financiero vigente (Resolucion UAESP 27 de 2018) y demas normas concordantes, los
recursos dinerarios de la facturacion del servicio publico de aseo correspondientes a la facturacion
de todos los componentes de la tarifa, incluida la actividad de aprovechamiento y posteriormente
luego de las conciliaciones de la actividad de aprovechamiento, CIUDAD LIMPIA informara a la
fiducia denominada CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA el detalle para realizar los
correspondientes traslados de recursos hacia los prestadores de la actividad de aprovechamiento
segun corresponda y conforme a las disposiciones del presente reglamento.
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Recaudar a través de ENEL, los recursos de la facturacion del servicio publico de aseo
correspondientes a la actividad de aprovechamiento para posteriormente realizar los
correspondientes traslados a la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento.

En consideracion del articulo 2.3.2.5.4.6 del Decreto 1077 de 2015 (modificado por el articulo 3 del
Decreto 1381 de 2024), generara a la fiduciaria la orden de traslado de los saldos conciliados en el
comité celebrado mes a mes, a mas tardar el tercer (3) dia habil después de la fecha fijada en el
comité celebrado, como limite para enviar las conciliaciones, lo anterior se encontrara sujeto a lo
voluntad de las partes si las mismas consideran cambiar la fecha mencionada, en el mismo comité.

La fiduciaria una vez recibida la instruccion de traslados de los valores conciliados de la actividad de
aprovechamiento, de acuerdo con sus procedimientos, realizara los traslados dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes.

De acuerdo con la obligacién estipulada en el articulo 7 en la Resolucion DIAN 165 de 2023, CIUDAD
LIMPIA, en mandato y de acuerdo con la obligacion contenida en el articulo 2.3.2.5.4.2. del Decreto
1077 de 2015, expedira el Documento Electronico Equivalente de la factura del servicio publico de
aseo, donde estara incluida la actividad complementaria de aprovechamiento que prestan los
prestadores de la actividad de aprovechamiento dentro de la ASE 3. Inicialmente, en esta facturacion
electrénica, se remitira a la DIAN la informacién del componente de aprovechamiento en una sola
linea, como recaudo para terceros, pero una vez se solucionen inconvenientes técnicos originados
en ENEL, y el tercero de la facturacion electrénica, la remision a la DIAN se hara por cada prestador
de aprovechamiento, de acuerdo con los recursos efectivamente facturados, como tercero.

Determinar el valor mensual a remunerar a las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento de acuerdo con los valores recaudados por la facturacién de la actividad de
aprovechamiento y considerando el esquema de solidaridad y redistribucion del ingreso (Art.
2.3.2.5.4.5 del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1381 de 2024).

Realizar las devoluciones de los recursos tarifarios cuando sea el caso, al usuario y/o suscriptor, o
a las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con las reglas y los
plazos contemplados en la normatividad vigente.

Las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento que no suscriban el acta de
conciliacion mensual, y que no se encuentren conformes, podran presentar por escrito dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes las razones y fundamentos por las cuales no se encuentran
conformes con la informacién de la facturacion y recaudo del componente de aprovechamiento. La
empresa contestara las inquietudes correspondientes y citara a una reunién con la asociacién para
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lograr la conciliaciéon. Mientras no se suscriba el acta de conciliacion no sera viable tramitar el
desembolso de los recursos.

Cargar al Sistema Unico de Informaciéon (SUI) de la Superservicios, el reporte de pagos
correspondiente a la actividad de aprovechamiento.

Remitir mensualmente hacia las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento la
informacion requerida para adelantar el comité mensual de aprovechamiento.

Vincular al catastro de usuarios de CIUDAD LIMPIA, la base de usuarios entregada por las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento, con el fin de mantenerlo actualizado para identificar
el prestador en la actividad de aprovechamiento, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.
Para las Organizaciones de Recicladores de Oficio se hara conforme al régimen de regularizaciéon
establecidas en el Decreto 1077 de 2015, o aquella que lo adicione, sustituya, modifique o derogue.
Los asuntos del tramite de desvinculacion de usuarios entre prestadores deberan adelantarse
conforme lo sefala la normatividad legal vigente

Informar las condiciones y resultados de recuperacion y distribucion de la cartera de acuerdo con los
convenios de facturaciéon conjunta. Se debe incluir como minimo la gestién, los costos y la
recuperacion, asi como los criterios y/o procesos para declarar la cartera no recuperable, segun las
reglas definidas en el convenio de facturacién conjunta. Asi mismo, se deberd socializar la
informacion relacionada con la actividad de aprovechamiento consagrada en el convenio de
facturacion conjunta.

Registrar en el sistema de informacion comercial, las cuentas contrato reportadas por los
prestadores de la actividad de aprovechamiento como beneficiarios del descuento del DINC; para lo
cual es necesario que previamente estas cuentas hayan sido vinculadas como usuarios del prestador
en la actividad de aprovechamiento.

Recibir las PQR’s presentadas por los usuarios, por concepto de la actividad de aprovechamiento,
en los términos del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
siempre y cuando exista vinculacién del usuario con una asociacion y su base de usuarios.

Tramitar las PQR’s presentadas por los usuarios relacionadas con la facturacion del servicio por
concepto de la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con los manuales y procedimientos
internos establecidos para ello.

&

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UA ESP ‘ BOGO'I:I*\‘: FCA-43

2022




Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

* ° ° Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@ Ciudad Limpia e
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

REGLAMENTO PARA EL DESARROLLO DEL COMITE DE CONCILIACION DE CUENTAS DEL
COMPONENTE DE APROVECHAMIENTO CELEBRADO ENTRE EL PRESTADOR CIUDAD LIMPIA
BOGOTA SA ESP, Y LOS PRESTADORES DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN EL SISTEMA SUI DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

Hoja N°_12/30

X) Trasladar las PQR’s presentadas por los usuarios relacionadas con las cantidades de residuos
aprovechables facturadas, aforos y aspectos operativos relacionados con horarios y frecuencias por
concepto de la actividad de aprovechamiento, a la asociacién de recicladores que hayan vinculado
usuarios al catastro de CIUDAD LIMPIA, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la PQR.

Y) Incluir la cartera de la actividad de aprovechamiento dentro de la factura de servicio publico de aseo,
como se ha contemplado en la normatividad vigente.

Z) El canal de comunicacién claramente definido entre el concesionario y todas las organizaciones de
recicladores de oficio debidamente registradas en el SUI, sera el correo electrénico
aprovechamiento@ciudadlimpia.com.co, de CIUDAD LIMPIA y los correos de convocatoria
aportados por las organizaciones, de tal manera que se garantiza la adecuada coordinacion para la
debida atencion de Peticiones, Quejas y Recursos — PQR.

AA) Asistir y conservar un animo conciliatorio durante las diferentes sesiones del Comité de Conciliacion
de Cuentas.

BB) Informar a las personas prestadoras de aprovechamiento cuando exista una modificacién en la
delegacion de la persona que asistira al Comité de Conciliacién de Cuentas.

CLAUSULA CUARTA: Obligaciones de las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento.
Seréan obligaciones de la asociacion de recicladores con CIUDAD LIMPIA, las siguientes:

A. Mantener actualizado la base de datos de sus usuarios que se encuentren dentro del area de
prestacion de servicio (ASE 3) de Kennedy y Fontibén, e informar oportunamente de cualquier
actualizacion de los datos a CIUDAD LIMPIA, para su efectiva facturacion, de conformidad con el
articulo 2.3.2.5.3.5.del Decreto 1077 de 2015 (modificado por el articulo 3 del Decreto 1381 de 2024).

B. Presentar oportunamente al Ciudad Limpia, las cuentas contrato de las macrorutas que cumplan el
requisito definido en la metodologia tarifaria para la aplicaciéon del incentivo a la separacion en la
fuente. Mientras no se registren, el DINC es igual a cero (0).

C. Es obligacién de la organizacion mantener debidamente actualizado a CIUDAD LIMPIA respecto de
sus datos basicos de convocatoria, notificacién, seguimiento y medicion. El catastro de usuarios de
las organizaciones de recicladores debera contener al menos la siguiente informacion: (i) Direccién
del suscriptor, (ii) Tipo y uso de usuario, y (iii) Cuenta contrato o nimero unico de identificacion del
usuario, con base en lo establecido en el REGLAMENTO COMERCIAL Y FINANCIERO resolucion
UAESP 027 de 2018.
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Colaborar conforme a los acuerdos entre las partes, en proyectos de catastro de usuarios,
actualizacion de datos, y cualquier actividad que beneficie a las partes y que tenga alguna repercusién
en la facturacion del servicio de aprovechamiento.

Reportar al SUI la informacion correspondiente para el calculo de la remuneracién via tarifa de la
actividad de aprovechamiento, como reversiones, ajustes y/o novedades que afecten la tarifa final por
suscriptor.

Informar al prestador de recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables si se
encuentra en proceso de reversion de informacion que afecte el calculo de la tarifa, de manera
inmediata una vez el prestador de la actividad de aprovechamiento haya certificado la informacion
producto de la reversion.

Revisar las cuentas calculadas y liquidadas del prestador de recoleccion y transporte de residuos
sélidos no aprovechables, antes de la sesion del Comité de Conciliacién de Cuentas.

En el caso de no estar de acuerdo con los calculos y liquidaciones realizados por el prestador de
recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables, debera remitir, por lo menos con tres
(3) dias habiles de anticipacion de la sesién del Comité de Conciliacion de Cuentas, la reliquidacion
correspondiente en archivo editable y/u observaciones.

Tramitar las PQR’s presentadas por los usuarios y que han sido trasladadas por CIUDAD LIMPIA,
relacionadas con las cantidades de residuos aprovechables facturadas, aforos y aspectos operativos
relacionados con horarios y frecuencias por concepto de la actividad de aprovechamiento, en los
términos del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

Informar a CIUDAD LIMPIA, el valor a ajustar, cuando la respuesta de las PQR’s relacionadas con
los conceptos del articulo anterior, impliquen modificar el valor a facturar, en este caso, se generara
una nueva factura por parte de CIUDAD LIMPIA y los costos de la expedicion de esta factura, serén
asumidos por la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento que corresponda.

Trasladar a la persona prestadora de recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables
las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes — PQR’s, respecto a la facturacion de la actividad de
aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo usuarios dentro de los cinco (5) dias
siguientes al recibo de la PQR’s.
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Realizar las devoluciones de los recursos tarifarios cuando sea el caso, con el objetivo que sean
devueltos al usuario y/o suscriptor o a otras personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento,
de acuerdo con las reglas y plazos contempladas en el Comité de Conciliaciéon de Cuentas.

Asistir y conservar un animo conciliatorio en el Comité de Conciliacién de Cuentas.

Establecer de acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) aprobado sobre
el distrito capital, las frecuencias, horarios y formas de presentacién para la recoleccién de los
residuos sélidos aprovechables.

Que con el fin de cumplir con las obligaciones tributarias contenidas en el articulo 7 de la resolucion
DIAN 165 de 2023, las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento a la aceptacion y/o
traslado de los recursos de que trata el articulo 2.3.2.5.4.6 del Decreto 1077 de 2015 (modificado por
el articulo 3 del Decreto 1381 de 2024), autorizara a Ciudad Limpia a efectuar por si misma o mediante
entidad debidamente autorizada la expedicion del documento equivalente electronico respecto a la
actividad de aprovechamiento, y a realizar los reportes que de dicha actividad se genere ante las
autoridades correspondientes.

En el tramite del Comité mensual de conciliacién, si no manifiesta inconformidad alguna con los
valores presentados del mes a conciliar, se considera suscrita el acta de conciliacion de cuentas,
cuando no cumpla el tramite de inconformidad con la misma.

Presentar en el Comité de Conciliacion de Cuentas las inquietudes relacionadas con el calculo de la
remuneracion realizada por CIUDAD LIMPIA, para que sean conciliadas entre las partes. No obstante,
lo anterior, si continua la inconformidad, deberan presentar por escrito dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes las razones y fundamentos por las cuales no se encuentran conformes con la
informacion de la facturacion y recaudo del componente de aprovechamiento. Mientras no se suscriba
el acta de conciliaciéon no serd viable tramitar el desembolso de los recursos.

Cumplir con las obligaciones establecidas en el Decreto 596 de 2016 y las normas que lo adicionen,
modifiquen y complementen, en especial, las relativas al reporte de informaciéon de toneladas
aprovechadas al Sistema Unico de Informacién- SUI y al prestador de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables, la cual debe coincidir y en caso de no ser asi, se tomara la reportada en
el SUIL. En todo caso la unica informacion que CIUDAD LIMPIA tomara para el calculo sera la
publicada en el SUI.

Es deber de la organizacion, diligenciar debidamente el formato de actualizacion de datos para
organizaciones y ESTACIONES DE CLASIFICACION Y APROVECHAMIENTO — ECA, con el fin de
facilitar el flujo de informacion.
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T. Suscribir oportunamente las actas respectivas en cada una de las sesiones del Comité de Conciliacion
de Cuentas, y remitir a Ciudad Limpia, dentro de las fechas fijadas en cada comité, el formato de
conciliacion debidamente diligenciado, y anexando el certificado de existencia y representacion legal
vigente (no mayor a 30 dias) y el RUT actualizado para el afo fiscal vigente.

U. Reportar oportunamente al SUI, de conformidad con la normatividad vigente, la informacion
correspondiente a los usuarios aforados en la actividad de aprovechamiento.

V. Informar a la persona prestadora de recoleccion y transporte de residuos soélidos no aprovechables
cuando exista una sustitucion en la delegacion de la persona al Comité de Conciliacion de Cuentas.

W. Reportar al Sistema Unico de Informacién (SUI) los recursos recibidos por concepto del traslado de
la remuneracion tarifaria de la actividad de aprovechamiento.

CLAUSULA QUINTA: Restricciones al uso de la informacidon y Proteccion de Datos Personales. Sin
perjuicio de las disposiciones legales o jurisdiccionales sobre el suministro de informacion reservada, la
informacion contenida en la base de datos de clientes o suscriptores de CIUDAD LIMPIA que pueda ser
accedida, unicamente puede ser utilizada para fines de verificaciéon y registros comerciales y contables del
proceso de facturacion del servicio de aseo.

Cualquier utilizacién diferente a la mencionada, requerird autorizacién expresa y particular para cada caso
por parte de CIUDAD LIMPIA quien es el titular de los derechos de uso de la misma. De igual forma, la
informacion contenida en las bases de datos de clientes o suscriptores de la asociacion de recicladores, solo
podran ser utilizadas para las actividades relacionadas con este convenio y cualquier uso diferente debera
ser autorizado por ésta, quien es el titular de los derechos de propiedad de la misma.

Ciudad Limpia debera guardar la confidencialidad de los datos objeto de reserva que se encuentren bajo su
custodia, tales como datos financieros u otros.

El prestador de la actividad de aprovechamiento que tenga en su poder informacién confidencial de otro
prestador, por cualquier razén o circunstancia, debera llevar a cabo las acciones para salvaguardar su
reserva, so pena de las acciones legales a que haya lugar por parte de las autoridades competentes.

CLAUSULA SEXTA: Suspension temporal por_situaciones de fuerza mayor o caso fortuito. Si
sobreviniera una situacion de caso fortuito o causa de fuerza mayor, que impidiera temporalmente el
desarrollo de las actividades del Comité de Conciliacion de Cuentas, la parte que se vea afectada por el
hecho, debera dar aviso por escrito a la otra, tan pronto como sea posible, pero a mas tardar el dia habil
inmediato siguiente a aquél en que se haya presentado tal situacion a efecto de que se suspendan las
obligaciones de la parte afectada durante el periodo que transcurra entre la ocurrencia del caso fortuito o de
fuerza mayor y hasta que concluya y restablezca el objeto. En tal supuesto CIUDAD LIMPIA y la respectiva
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asociaciéon de recicladores acordaran las acciones que se requieran para regularizar o reestablecer las
actividades del Comité.

CAPITULO Il

Costos de la Actividad de Aprovechamiento, Facturacion, Liquidacién y Traslado de
Recursos

CLAUSULA SEPTIMA: Costos de los servicios. CIUDAD LIMPIA, facturarda la actividad de
aprovechamiento a las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento que reporten toneladas
efectivamente aprovechadas en el SUI, incluyendo todas las gestiones comerciales, tributarias y financieras
que sean necesarias para la implementacién de dicho cobro.

CLAUSULA OCTAVA: Costo de Comercializacion del servicio. Los costos correspondientes a la actividad
de aprovechamiento se efectuaran de conformidad con la normatividad vigente, especialmente la Resolucion
CRA 943 de 2021 y la Resolucion CRA 779 de 2016.

CLAUSULA NOVENA: Factor de actualizacion del CCS. El costo de comercializacion por suscriptor se
actualizara de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor (IPC), calculado por el DANE, cada vez que
éste acumule una variacion de, por lo menos un tres por ciento (3%).

CLAUSULA DECIMA: Costos actividades asociadas con la actividad de aprovechamiento. La
Resoluciéon CRA 720 de 2015 en su Art.14., incrementé 30% adicional al CCS del servicio publico de aseo,
para la actividad de aprovechamiento.

Los costos asociados al 30% adicional corresponden a:

Liquidacion

Facturacién y Recaudo
Campafias y publicaciones
Atencién al Usuario
Cargue al SUI

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Distribucion porcentual del CCS adicional para la actividad de
aprovechamiento. El valor correspondiente al 30% adicional del CCS por concepto de la actividad de
aprovechamiento, se distribuira entre las personas prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte de
no aprovechables y las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, dando cumplimiento a la
Resolucién CRA 779 de 2016, asi:
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Porcentaje de
Prestador No Prestador incremento del CCS
aprovechables Aprovechables destinado a
Aprovechamiento
18,6% 11,4% 30%

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Distribucion en pesos del CCS adicional para la actividad de
aprovechamiento. De acuerdo a la distribucion porcentual definida en el articulo anterior, se calculara su
equivalencia en pesos respecto al valor total del CCS. Cada vez que se actualice el componente CCS.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Facturacién actividad de Aprovechamiento. De conformidad con el
paragrafo 2° del Art.8° de la Resolucion 276 de 2016, la facturaciéon de la actividad de aprovechamiento se
realizara con las toneladas efectivamente aprovechadas y reportadas por las personas prestadoras de esta
actividad. En caso de no efectuarse el reporte en mencién en las fechas estipuladas, las empresas
prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte de no aprovechables, no efectuaran los cobros a los
usuarios.

CLAUSULA DECIMO TERCERA A: NOVEDADES EN EL REPORTE DE INFORMACION DE TONELADAS
EFECTIVAMENTE APROVECHADAS:

Los ajustes en la facturacion de la actividad de aprovechamiento. El prestador de recoleccién y transporte de
residuos sélidos no aprovechables debera realizar el recalculo en la tarifa de aprovechamiento (TA)
atendiendo lo dispuesto en la Circular 01 de 2017 y 2021 y lo establecido en articulo 150 de la Ley 142 de
1994 y la Resolucion CRA 943 de 2021, o aquella que lo adicione, sustituya, modifique o derogue

Publicacion aplazada: Cuando se tenga al menos un periodo de reporte de las toneladas efectivamente
aprovechadas aplazado, el calculo del promedio de las mismas se efectuara con la informacion disponible y
certificada en el momento de la generacion de la informacién para la facturacion del servicio publico de aseo.
En virtud de lo anterior, el prestador de la actividad de aprovechamiento que se encuentre bajo la medida de
aplazamiento de la Resolucién SSPD 20201000046075 del 2020 para un periodo en particular, recibira
recursos tanto por el incremento del CCS como por el VBA, teniendo en cuenta que la fecha de certificacion
inicial se mantiene y no se considera como un reporte de informacion extemporaneo.

Correccidén de informacion: Las personas prestadoras de la Actividad de Aprovechamiento podran
corregir la informacion de toneladas certificadas en SUI a través del procedimiento de reversion voluntaria del
que trata el articulo 2 de la Resolucion SSPD 20171000204125 del 2017. La correccion de informacion puede
generar un ajuste positivo (cobro de la diferencia a los usuarios, en los términos y plazos del articulo 150 de

' Circular conjunta 01 de 2021 - CRA - SSPD
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la Ley 142 de 1994) y/o ajuste negativo (devolucion bajo los lineamientos de la Resolucion CRA 659 de 2013).
Respecto a los recursos de CCS se realizaran los ajustes en las redistribuciones a que haya lugar, entre los
prestadores de la actividad de aprovechamiento.

Informacién Extemporanea: Para las Areas de Prestacion del Servicio (APS) donde se aplica el Titulo 2 del
Libro 5 de la Resolucién CRA 943 de 2021, en los periodos donde hay ausencia de reporte de informacion se
puede establecer el valor de cero (0). Sin embargo, si el prestador de la actividad de aprovechamiento certifica
la informacion dentro de los cinco (5) meses siguientes al periodo reportado, dichas toneladas deberan
tomarse en cuenta para la construccion del promedio, en consecuencia, el periodo pasa de estar en 0 a tomar
el valor certificado. Por lo tanto, una vez se cuente con el valor de las toneladas efectivamente aprovechadas
se podra realizar el calculo de las tarifas, solamente cuando la diferencia entre el periodo certificado y la fecha
de certificacion no supere los cinco (5) meses.

En relacién con el traslado de los recursos del incremento del CCS, la ausencia de reporte de toneladas
efectivamente aprovechadas para un periodo de facturacién en los términos y plazos de la Resolucion 276 de
2016 del MVCT, tiene como consecuencia la no distribucion de recursos a dicho prestador, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion CRA 779 de 2016, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: Metodologia para la estimacion de la remuneracién. El calculo para la
remuneracion de los recursos que deberan ser trasladados a las personas prestadora de la actividad de
aprovechamiento por su actividad de aprovechamiento, se basa en la metodologia establecida en la
Resolucién CRA 720 de 2015 y las demas normas legales que la modifiquen o adicionen, con el siguiente
procedimiento:

Los valores correspondientes a la actividad del componente de aprovechamiento no corresponden a meras
estimaciones, sino a los reales valores facturados y recaudados en cada periodo de facturacién, teniendo en
cuenta los valores de vigencia facturada y ademas la cartera de aprovechamiento por periodo y por
asociacion, con los siguientes pasos:

1. Calcular el valor base de aprovechamiento VBA, de acuerdo con lo definido en el articulo 34 de la resolucion
CRA 720 de 2015.

VBA = (CRT, + CDE,)(1 - DINC)

_ L(CRT; » QRT))

CRT, = ==5GaT
B E(CDFJ- * QRS;-)
h=""Sors
Donde:
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VBA: Valor Base de Remuneracién de Aprovechamiento (pesos de diciembre de 2014/tonelada).
CRTp: Costo promedio de recoleccioén y transporte de residuos sélidos no aprovechables.
CDFp: Costo promedio de disposicion final

j: Personas prestadoras de recoleccion y transporte para residuos no aprovechables en el municipio y/o
distrito.

CRTj: Costo Promedio de Recoleccion y Transporte de la persona prestadora de residuos sdlidos no
aprovechables definido en el ARTICULO 24 de la presente resolucion (pesos de diciembre de 2014/tonelada).

QRTj: Promedio de toneladas recolectadas y transportadas de residuos no aprovechables en el APS de la
persona prestadora j, del semestre que corresponda (toneladas/mes).

CDFi: Costo Promedio de Disposicion Final de la persona prestadora de residuos sdlidos no aprovechables
el ARTICULO 28 de la presente resolucion (pesos de diciembre de 2014/tonelada).

QRSj: Promedio mensual de residuos solidos que se reciben en el sitio de disposicion final, de acuerdo con
lo definido en el ARTICULO 4. En caso de personas prestadoras que inicien actividades con posterioridad a
la entrada en vigencia de la presente resolucion, podran utilizar periodos inferiores hasta acumular seis (6)
meses.

DINC: Incentivo a la separacion en la fuente que se otorgara como un descuento de hasta el 4% de
conformidad con la reglamentacién que para ello expida el Gobierno Nacional, del paragrafo 2 del articulo 88
de la Ley 1753 de 2015.

Para el primer semestre de la aplicacion de la presente resolucién, CRTi y CDFi corresponderan a la primera
facturacion, para los demas correspondera al promedio del semestre anterior asi: Para los periodos de
facturacion entre enero y junio de cada afo, con base en el promedio mensual de julio a diciembre del afio
inmediatamente anterior. Para los periodos de facturaciéon de julio a diciembre, con base en el promedio
mensual de enero a junio del afio en cuestion.

2. Calcular las toneladas efectivamente aprovechadas (QAj) de acuerdo con la informacion publicada cada
mes en la pagina del SUI de la SSPD.

3. Teniendo en cuenta los datos obtenidos en el numeral 2 se calculan las toneladas efectivamente
aprovechadas no aforadas por suscriptor (TRA), articulo 40 resoluciéon CRA 720 de 2015.

— _ promedio[T], QA;]
TRA=—N_A~D-na
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Donde:

QAj: Toneladas mensuales efectivamente aprovechadas no aforadas de la persona prestadora j de RTA,
reportadas por las ECA (toneladas/mes).

N: Promedio de los ultimos seis (6) meses del nimero de suscriptores totales en el municipio y/o distrito, de
acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 4 de la presente resolucion.

ND: Promedio total de niumero de suscriptores de inmuebles desocupados incluidos los desocupados grandes
productores no residenciales para el municipio y/o distrito de los ultimos seis (6) meses, de acuerdo con lo
establecido en el ARTICULO 4 de la presente resolucion.

NA: Promedio total de numero de suscriptores gran productor de aprovechamiento, para el municipio y/o
distrito de los ultimos seis (6) meses, de acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 4 de la presente
resolucion.

j: Namero de personas prestadoras donde j= (1,2,3,4,...,m).

Paragrafo 1. En el caso de personas prestadoras del servicio publico de aseo que inicien actividades con
posterioridad a la entrada en vigencia de la férmula tarifaria, podran utilizar periodos inferiores hasta acumular
la informacion correspondiente al periodo sefialado.

4. Con Los datos obtenidos de los numerales 1y 3, se calcula la tarifa de aprovechamiento (TA).
TA=VBA+TRA

5. Extraer del sistema de informacién comercial los valores de facturacion y recaudo por concepto de
aprovechamiento y comercializaciéon del aprovechamiento para el periodo a conciliar. Discriminando los
valores recaudados de aprovechamiento y comercializacién por aprovechamiento para cada mes al que
corresponda dicho recaudo.

6. Con base en las toneladas cargadas por cada asociacion se estima la participacion que le corresponda a
cada una de ellas frente al total de toneladas aprovechadas que se tuvieron en cuenta para el calculo de la
tarifa del mes que se esta conciliando.

7. El recaudo correspondiente a cada mes se distribuye a cada asociacién de acuerdo con el porcentaje de
participacion obtenido en el numeral anterior.

8. Enviar por correo electrénico a cada asociacion los calculos obtenidos, siquiera con seis (6) dias habiles
antes de realizar el comité de conciliacion, con los informes respectivos.

9. Al iniciar el comité se tomara lista de asistencia de las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento que se hicieron presentes en el respectivo comité.
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10. En el desarrollo del comité se presentan los célculos realizados y obtenidos del numeral 1 al 7.

11. Al finalizar el comité, se entenderan como resueltas aquellas inquietudes, inconformidades y/o quejas
presentadas por las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento durante la sesion, y de las
cuales la persona prestadora de la recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, contesté conforme
a la regulacion, reglamentacion y normatividad vigente.

12. Se informa a las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento que el acta del comité se envia
a través de correo electronico junto con el formato de aprobacion del respectivo comité.

13. Las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento deberan retornar el formato de aprobacion
debidamente firmado por el representante legal, adjuntando el certificado de existencia y representacion legal
vigente (no mayor a 30 dias de haber sido expedido).

14. Las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento que no firmen el formato de aprobacion, el
valor informado en el comité y reportado en el acta de conciliacién se acumulara para el siguiente comité.

15. Ciudad Limpia remitira a la fiduciaria el acta del comité junto con los formatos de aprobacién firmados,
para que se realice el tramite respectivo para el pago a cada una de las personas prestadoras de la actividad
de aprovechamiento que firmo el formato de aprobacion.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Del giro de Recursos. Con base en lo establecido en el Decreto 1077 de
2015, y el esquema de la Licitacion publica UAESP 002 de 2017, el recaudo corresponde de manera exclusiva
a Enel como entidad facturadora conjunta. La administracion de los dineros, liquidacion y pagos segun los
Centros de Costos esta a cargo de CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA. Una vez adelantado el Comité de
Conciliacién de Cuentas, CIUDAD LIMPIA oficiara a la FIDUCIA dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha limite de conciliacion, anexando copia del “ACTA DE CONCILICIACION Y/O SOLICITUD DE
REINTEGRO”, para que dicha entidad proceda a la realizacion del traslado de los recursos recaudados por
concepto de aprovechamiento hacia las PERSONAS PRESTADORA DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO, que deben estar inscritas como proveedores ante dicha entidad.

Conforme al modelo vigente y los otrosies suscritos, el recaudo del servicio se realiza por parte del facturador
conjunto de Enel Codensa S.A E.S.P., (Enel) o con quien se tenga suscrito el convenio de facturacién
conjunta, y una vez se realice por parte de la entidad procesadora de la informacion del servicio publico de
aseo -PROCERASEO SAS- los cierres de informacion, comercial y financieros, el cual se efectua de forma
mensual, los pagos se realizaran de forma mensual.

paragrafo 1: El traslado de los recursos del servicio publico de aseo que le corresponda a la persona
prestadora por su actividad de aprovechamiento y/o comercializacion de aprovechamiento, se realizara de
acuerdo con el recaudo efectivo obtenido en el mes correspondiente y de conformidad al periodo reportado
al SUI por la asociacion, cuyo soporte se denomina “ACTA DE CONCILICIACION Y/O SOLICITUD DE
REINTEGRO”.
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Paragrafo 2: Intereses de mora en el traslado de los recursos. En aplicacion del principio de buena fe
contractual contemplado en el articulo 871 de Decreto 410 de 1971 (Cddigo de Comercio) o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya, se adopta como deber de todos los comerciantes y de quienes sin tener
calidad de comerciantes ejerzan operaciones mercantiles, la obligacion general de efectuar el pago de sus
obligaciones contractuales, so pena de que se constituyan intereses de mora, los cuales empezaran a regir
una vez se constituya el incumplimiento del pago de los recursos en los tiempos establecidos en el articulo
2.3.2.5.4.6. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo adicione, sustituya, modifique o derogue.

Los intereses de mora se causaran a una tasa mensual igual a 1,5 veces del interés bancario corriente efectivo
anual, para la modalidad de crédito de consumo y ordinario, certificado mensualmente por la Superintendencia
Financiera de Colombia o quien haga sus veces, y que se encuentren vigentes para el respectivo mes en que
se reconocen los intereses; en el caso de retraso en el traslado de los recursos por parte del prestador de
recoleccion y transporte de residuos soélidos no aprovechables al prestador de la actividad de
aprovechamiento, como consecuencia de retraso en el traslado de los recursos del facturador conjunto, se
causaran los intereses de mora establecidos en el convenio de facturacién conjunta.

Ciudad Limpia, no reconocera el interés del que trata el paragrafo cuando la demora este atribuida a la
persona prestadora de la actividad de aprovechamiento, o se dé por razones de imprevisibilidad, caso fortuito
o fuerza mayor de la fiduciaria o del facturador conjunto.

Paragrafo 3: Incumplimiento por parte del facturador conjunto. En los eventos que el facturador conjunto
incumpla parcialmente el traslado de los recursos de la facturacién del Servicio Publico de Aseo al prestador
de recoleccion y transporte de residuos soélidos no aprovechables, debera trasladar proporcionalmente los
recursos recibidos por todos los conceptos de la actividad de aprovechamiento a los prestadores de la
actividad de aprovechamiento en los plazos establecidos en la presente clausula del reglamento y se dejara
constancia de la situacion de manera detallada, asi como de los compromisos adquiridos en cuanto a la
proporcion del pago a realizar y la fecha estimada de pago total.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Informes de Facturacién y Recaudo. EIl prestador de recoleccién vy
transporte de residuos sélidos no aprovechables siquiera seis (6) dias habiles a la fecha establecida para el
Comité de Conciliacion de Cuentas, CIUDAD LIMPIA enviara a las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento por correo electronico de los registrados en el SUI, los valores base para realizar los
calculos, como minimo la siguiente informacion: los célculos y variables de la liquidacion de los costos y las
estimaciones del calculo tarifario, facturacion, recaudo, distribucién del recaudo y cartera, respecto de la tarifa
de aprovechamiento y los costos de comercializacion, con el objetivo que el prestador de aprovechamiento
pueda verificar con facilidad las variables y férmulas aplicadas de acuerdo con la Ley 142 de 1994 y la
metodologia tarifaria vigente.

Posterior al Comité remitirda el “ACTA DE CONCILICIACION Y/O SOLICITUD DE REINTEGRO”, y los
correspondientes anexos de facturacion y recaudo de aprovechamiento.
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Paragrafo: Los informes presentados por el prestador de recoleccién y transporte de residuos sélidos no
aprovechables a los prestadores de la actividad de aprovechamiento, debera contener como minimo los
siguientes items:

a) Calculo de toneladas promedio de residuos efectivamente aprovechadas.
b) Calculo del promedio de suscriptores no aforados.
c) Calculo de Toneladas Efectivamente Aprovechadas no aforadas por suscriptor.
d) Valor base de remuneracién de aprovechamiento.
a. Costo de recoleccion y transporte promedio ponderado.
b. Costo de disposicion final promedio ponderado.
c. Valor base de aprovechamiento.
e) Calculo de la tarifa de aprovechamiento por suscriptor no aforados.
f) Calculo de la tarifa de aprovechamiento para suscriptores aforados.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: CARTERA: Los procesos tendientes al recaudo y su registro, y los ajustes,
conciliacion y depuracién contable de la cartera, seran de responsabilidad del prestador de recoleccién y
transporte de residuos solidos no aprovechables, bien sea mediante accion directa o través de un convenio
de facturacion conjunta. Las politicas, estrategias, resultados y similares, que rigen estas acciones deberan
ser comunicadas por escrito y socializadas por parte del prestador de recoleccion y transporte de residuos
so6lidos no aprovechables al prestador de la actividad de aprovechamiento.

DEPURACION: Con el objetivo de mantener una cartera sana y real, que refleje la realidad de las cuentas
por cobrar a los usuarios por concepto de la tarifa del servicio publico de aseo; Las personas prestadoras de
la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables realizara la respectiva depuracion de
saldos en las cuentas para lo cual se eliminaran los valores de la deuda, incluyendo los valores de
aprovechamiento, con el fin de no generar saldos irreales o ficticios en la cartera de los usuarios. Para lo
anterior se aplicara el siguiente procedimiento:

a. Identificar las cuentas que cumplen los requisitos para saneamiento de cartera como lo son: relacién
costo-beneficio desfavorable para las finanzas de la empresa o que sea considerada como cartera
irrecuperable por haber surtido todo el proceso de gestién de cobro sin resultado positivo lo cual debera
constatar en el respectivo expediente del usuario.
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b. Realizar la depuracidon de la cartera (eliminar valores de la deuda) de los saldos de las facturas que
hayan sido identificadas en el punto anterior; de acuerdo a los cronogramas del area de recaudo y cartera de
la compania.

C. Realizar la respectiva socializacién de estos valores de acuerdo a la participacién de cada asociaciéon
en las facturas depuradas, una vez hayan sido ejecutados en el sistema y conciliados.

CAPITULO Il
Comité de Conciliacion de Cuentas

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Conformacién del Comité de Conciliacién de cuentas. De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.5.4.8. del Decreto 1077 de 2015 (modificado por el articulo 3 del Decreto
1381 de 2024), el Comité de Conciliacion de cuentas se conformara por:

- Un (1) representante de la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento, debidamente
facultado para adoptar decisiones en los aspectos que sean objeto de decisiéon. Esta designacion
debera hacerse mediante poder especial otorgado por los representantes legales de las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento. En caso de requerirse, la persona que intervenga
por parte de cualquiera de las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento y no se tenga
claro en calidad de que realiza la intervencién, debera exponer en el comité copia del certificado
vigente de existencia y representacion legal, que lo faculte para el caso o el poder otorgado por el
representante legal. El poder otorgado por los representantes legales de las personas prestadoras
deberd ser otorgado de conformidad con el articulo 74 del Cddigo General del Proceso, es decir,
podra realizarse mediante escritura publica o por documento privado, el cual se presumira auténtico.

El poder sera valido hasta que éste sea revocado, o la persona prestadora realice una nueva
designacion, observando las reglas del presente articulo.

- Un (1) representante de CIUDAD LIMPIA, quién sera el director Comercial, o quien éste designe.

- Invitados: Si se considera conveniente 0 necesario y de comun acuerdo, podran ser invitados, por
CIUDAD LIMPIA yl/o las personas prestadoras la actividad de aprovechamiento, a asistir a las
sesiones del Comité de aprovechamiento. A excepcién de los funcionarios que por su condicion
funcional deban asistir segun el caso concreto, como aquellas personas que el Comité considere
necesario para coadyuvar en la toma de decisiones.

Paragrafo 1: Los miembros del Comité de Conciliacién de cuentas, los servidores publicos y demas personas
que intervengan en sus sesiones, en calidad de invitados, obraran inspirados en los principios de legalidad,
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad e imparcialidad.
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Paragrafo 2: Las partes que conforman el Comité de Conciliacion de Cuentas deberan abstenerse de incurrir
en conductas que afecten el equilibrio de la relacion contractual, el debido proceso operativo del Comité o
que limiten injustificadamente los derechos de la contraparte. En particular:

a) No podran imponer condiciones o requisitos sobre la participacion de representantes que excedan los
establecidos en este reglamento o en la normatividad vigente.

b) No podran establecer obligaciones o restricciones unilaterales ni podran afectar los derechos econdmicos,
procedimentales o contractuales de la otra parte.

c) No podran utilizar el Comité para discutir asuntos distintos a los establecidos en la clausula primera del

presente reglamento, especialmente aquellos ajenos a la facturacion, recaudo, devoluciones, recuperacion

de cartera y traslado de los recursos relacionados con la actividad de aprovechamiento.

d) No podran exigir procedimientos, formatos, soportes o documentos

Paragrafo 3: Son facultades y competencias de los miembros del Comité de Conciliacion de Cuentas:
1. Presentar dudas, reclamaciones, solicitudes, peticiones, aclaraciones de los aspectos y temas que
surjan como consecuencia de la liquidacion, facturacién, recaudo, devoluciones, recuperacion de cartera
y traslado de los recursos relacionados con la prestacion de la actividad de aprovechamiento dentro del
servicio publico de aseo.

2. Conciliar y/o transar el traslado de los recursos relacionados con la prestacion de la actividad de
aprovechamiento.

3. Presentar y socializar, en los casos que sea pertinente, la respectiva reliquidacion y/u observaciones.
4. Firmar las actas de aceptacion de la conciliacion y/o transaccion de cuentas.
5. Invitar a las personas que sean necesarios para el desarrollo de la sesion del Comité.

6. Solicitar la suspensién de la sesion del Comité siempre y cuando sea con justa causa, conforme se
establece en las causales de suspension de la sesién del Comité de Conciliacion de Cuentas contenidas
en el presente Reglamento.

7. Adoptar las decisiones en los aspectos que sean objeto de revision.
8. Solicitar la revision y/o modificacion del presente reglamento.
Son facultades de los invitados:

1. Asistir a la sesion del Comité respectivo.
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2. Participar en el desarrollo de la sesion del Comité, de acuerdo con el orden del dia y sus respectivas
competencias.

3. Presentar su posicidn, respecto a un tema especifico teniendo en cuenta que su participacion no es
vinculante.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Modalidad del Comité de Conciliacion de Cuentas. Las sesiones del
Comité se desarrollaran de forma virtual. En caso de que se requiera realizar la sesion de manera presencial,
la solicitud sera sometida a votacion, en el tramite del mismo comité, y posteriormente se definira la fecha y
el sitio, conforme a la logistica y las disponibilidades del sitio. En todo caso, sera maximo dos veces por afio.

CLAUSULA VEINTE: Sesiones del Comité. El Comité de Conciliacion de Cuentas debera reunirse por lo
menos una (1) vez al mes. Las sesiones se realizaran en la medida de lo posible, la Ultima semana de cada
mes y se citaran con una antelacion de siquiera seis (6) dias habiles, anexando el enlace de conexién virtual,
fecha y hora. La invitaciéon al Comité debera anexar los informes correspondientes.

Paragrafo 1: El Quérum minimo para el desarrollo del Comité de Conciliacion de Cuentas estara compuesto
por el representante del prestador de recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables y al
menos uno de los representantes del total de prestadores de la actividad de aprovechamiento miembros del
Comité, debidamente designados para ello, de conformidad con el clausula 18 del presente reglamento.

El prestador de recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables no puede negarse a desarrollar
el Comité si faltase alguno de los prestadores de la actividad de aprovechamiento. La negativa a desarrollar
el Comité, conllevard a la aplicacion de acciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Paragrafo 2: Causales de suspension de la sesion del Comité de Conciliacion de Cuentas. Se consideran
causales para la suspension de la sesion del Comité de Conciliacion de Cuentas las siguientes:

a) Presentacion de informacién diferente a la remitida previamente a la sesién del Comité de Conciliacién de
Cuentas, relacionada con la cladusula dieciséis del presente reglamento.

b) No existir acuerdo entre las partes respecto de los valores a conciliar.
c) De mutuo acuerdo entre las partes.

La decisién de suspender la sesién del Comité de Conciliacién de Cuentas, por alguna de las causales
anteriormente mencionadas, debera constar en la relatoria de la sesidn, incluyendo la justificacién y la lista
de asistentes que avalan la suspension. La sesidon debera reanudarse nuevamente por medio de la invitacion
remitida por la Secretaria Técnica, de acuerdo con las funciones consagradas en la clausula 21 del presente
reglamento, de acuerdo con lo establecido en la clausula 18 del presente reglamento.
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CLAUSULA VEINTIUNO: Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion, sera

ejercida

por un delegado designado por la Direccion Comercial de CIUDAD LIMPIA, quien tendra a su cargo

las siguientes funciones:

1.
2.

oo h

Convocar las sesiones del Comité de Conciliacion de Cuentas.

Preparar el orden del dia de las reuniones del Comité, de acuerdo con las directrices que sobre el
particular reciba.

Elaborar las Actas que surjan de las reuniones del comité, debera dejar constancia en ellas de las
deliberaciones de los asistentes y las decisiones adoptadas por los miembros permanentes e
invitados; ademas, deberan ser suscritas por todos los miembros del Comité de Conciliacion que
hayan asistido a la misma y por el secretaria o secretario técnico.

Proyectar y someter a consideracion del Comité las actas en desarrollo de sus reuniones.

Moderar el desarrollo de las sesiones del Comité de Conciliacion de Cuentas.

Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Comité, y relacionar dicha informacién
en el respectivo informe.

Paragrafo. | a secretaria técnica actuara bajo los criterios de imparcialidad y buena fe, y sus actuaciones se
limitaran a funciones operativas, logisticas y documentales, sin participacion en la toma de decisiones del

Comité.

CLAUSULA VEINTIDOS: Procedimiento de aclaracion y conciliacion de cuentas: Para efectos de la

aclaracion y conciliacion de cuentas se seguira el procedimiento que a continuacion se describe:

1.

Vigilado
Superservicios

Presentacion del acta del comité de aprovechamiento e informe de recursos a trasladar, generado
por la Subgerencia Comercial de CIUDAD LIMPIA o quien este designe.

Presentacion de observaciones, consultas y solicitudes de aclaracién de cuentas por parte de las
personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento.

El representante de las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento y Director
Comercial de CIUDAD LIMPIA buscaran aclarar las cuentas y conciliar las diferencias sobre los
recursos trasladados. Si no se logra la conciliacion y persiste la inconformidad, la asociacion de
recicladores que no suscriba el acta de conciliacion mensual, debera presentar por escrito dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes las razones y fundamentos por las cuales no se encuentran
conformes con la informacion de la facturacion y recaudo del componente de aprovechamiento.
CIUDAD LIMPIA respondera formalmente las inquietudes de la asociacion de recicladores y requerira
a la misma para que se pronuncie respecto de suscribir o no la conciliaciébn de cuentas
correspondiente.
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3. En caso de no lograr un acuerdo sobre las diferencias y cuentas antes mencionadas, las partes,
cuando lo estimen conveniente, acordaran una nueva reunion que debera realizarse a mas tardar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes y que tendra por objetivo analizar y buscar un acuerdo
de conciliacién sobre las diferencias y cuentas sin resolver. Si el desacuerdo se mantiene, se
diligenciara un acta de reunién, que contenga las posiciones de las partes, y se realizara una consulta
a la Superintendencia de Servicios Publicos y a la Comisién de Regulacion de Servicios Publicos CRA
o la entidad que se considere pertinente, para que éstos contribuyan a dirimir el conflicto. Mientras no
se suscriba el acta de conciliacién no sera viable tramitar el desembolso de los recursos para la
asociacion.

4. Para cada comité de conciliacion, se debera determinar los ajustes a realizar en el valor de la
remuneracion originada por las reclamaciones interpuestas por los usuarios que fallen a favor del
usuario y resulten en ajustes a la facturacion que modifiquen el valor a reconocer a las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento, si fuere del caso. Este efecto también aplicara para
los recursos y fallos interpuestos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
y cualquier otro descuento producto del desarrollo de la actividad de aprovechamiento.

Paragrafo 1: Contenido de las actas. Las actas deberan contener como minimo: la identificacion de las
partes, indicando nombre y nimero de identificacion de la persona prestadora que representa; la fecha
de la sesion y determinacién de la obligacion clara expresa y exigible de los valores conciliados, el monto
a pagar, y las devoluciones, cuando estas sean procedentes.

Paragrafo 2: Firmas. Las actas de la sesion del Comité de Conciliacion de Cuentas deberan ser suscritas
por las partes. La firma del acta da fe de estar de acuerdo con los valores alli conciliados y/o transados,
y se realizara por cualquiera de los medios permitidos en la normatividad vigente. El acta se entiende
suscrita con la presentacion del formato de conciliacion debidamente diligenciado.

Paragrafo 3: El acta debera estar suscrita por el representante de cada prestador que tenga la facultad
y/o competencia para adquirir derechos y obligaciones que emanan de la misma.

Paragrafo 4: El prestador de recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables debera
remitir suscrita el acta, a cada persona prestadora de la actividad de aprovechamiento, a mas tardar el
dia habil siguiente a la realizacion de la sesién del Comité de Conciliacién de Cuentas; y a su vez, la
persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera remitir el acta suscrita en los términos
que se fijen en el respectivo comité.

Paragrafo 5: Las actas debidamente diligenciadas y firmadas, conforme los requisitos mencionados
anteriormente, prestaran merito ejecutivo, lo cual estara incluido en el acta remitida.
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CAPITULO IV
Devoluciones

CLAUSULA VENTITRES: Devoluciones a suscriptores y/o usuarios. En el caso de proceder las
devoluciones a los usuarios como consecuencia de cobros no autorizados, la persona de la actividad de
aprovechamiento debera devolver los recursos a la persona prestadora de la actividad de recoleccion y
transporte de residuos sdlidos no aprovechables, quien, a su vez, debera en el marco del convenio de
facturacion conjunta realizar cruce de cuentas a favor del usuario y/o suscriptor, y que el mismo se vea
reflejado en la factura al usuario. De no haberse trasladado los recursos, la persona prestadora de recoleccion
y transporte de residuos sélidos no aprovechables debera, en el marco del convenio de facturacién conjunta,
realizar cruce de cuentas a favor del usuario y/o suscriptor, y que el mismo se vea reflejado en la factura al
usuario.

Paragrafo: Las devoluciones que deba realizar la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento
deberan hacerse mediante cruce de cuentas atendiendo lo establecido en el articulo 1.8.3.2. de la Resolucion
CRA 943 de 2021, o aquel que lo adicione, sustituya, modifique o derogue.

CLAUSULA VEINTICUATRO: Devoluciones entre personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento. En el caso de ajustes a la remuneracion tarifaria que le corresponde a cada prestador de
la actividad de aprovechamiento, posteriores a la firma del acta de conciliacion, el prestador de recoleccion y
transporte de residuos sélidos no aprovechables tendra la potestad de realizar en el siguiente Comité de
Conciliacién de Cuentas, el cruce de cuentas para asegurar la correcta remuneracion tarifaria a cada uno de
los prestadores de la actividad de aprovechamiento.

CAPITULO V
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos

CLAUSULA VEINTICINCO: Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos. En los casos en los
cuales no exista conciliacién entre el prestador de recoleccion y transporte de residuos sodlidos no
aprovechables y el prestador de la actividad de aprovechamiento, podran acudir a los mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2220 de 2022.

CAPITULO VI
Disposiciones Finales

CLAUSULA VEINTISEIS: Régimen Aplicable y Domicilio Contractual. Al presente reglamento le son
aplicables las disposiciones de la Ley 142 de 1994, del Decreto 1077 de 2015, el Decreto 596 de 2016 y las
demas normas que las modifique, complementen o adicionen, asi como las pautas definidas en este
documento. Las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento y CIUDAD LIMPIA acuerdan que,
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para efectos de cualquier litigio por asuntos relacionados con este reglamento, el domicilio contractual sera la
ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA VEINTISIETE: Correspondencia y notificaciones. Toda correspondencia debe enviarse a las
direcciones previamente registradas ante el SUI de la SSPD y consultadas en dicho portal por parte de
CIUDAD LIMPIA. Por su parte, CIUDAD LIMPIA recibira notificaciones en la siguiente direccion:

- Avenida Boyaca #6 B - 20

CLAUSULA VEINTIOCHO: Modificaciones. El presente reglamento sélo sera modificado por cambios
regulatorios, mediante orden de autoridad competente o de mutuo acuerdo entre las partes anualmente lo
anterior cuando se tenga conocimiento de que se han adherido al comité personas prestadoras de la actividad
de aprovechamiento nuevas.

Dada en Bogota, D.C., a los 23 dias del mes de septiembre de 2025.
v.2

Por CIUDADLIMPIA BOGOTA SA ESP
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